NAMENSTEST
Konzeption und Vorgehen bei einem Namenstest

@ Dr. Grieger & Cie.



Der Namenstest ist eine leistungsfahige Entscheidungshilfe bei der
Auswahl eines Markennamens.

VORBEMERKUNG
Ein Namenstest kann wichtige Erkenntnisse liefern, wie eine Zielgruppe den
Was kann ein Markennamen eines Produktes oder einer Dienstleistung erlebt. Dabei
Namenstest leisten? werden Emotionen, die eng mit dem Markennamen verknipft sind,
transparent und greifbar gemacht.
Was kann ein Der Namenstest allein kann keine Entscheidung fur oder gegen einen
Namenstest nicht Markennamen liefern. Allerdings kann er eine Entscheidungshilfe sein, die
leisten? auf empirischen Erkenntnissen basiert.
Wie geht man bei In einem mehrstufigen Testdesign werden qualitative und quantitative
einem Namenstest Techniken herangezogen, um zuverlassige Informationen tber die
vor? Wahrnehmung von relevanten Konsumenten zu ermitteln.
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Mit einem Namenstest werden unterschiedliche Aspekte eines

Markennamens empirisch abgesichert.
KERNINHALT / ZIELSETZUNG EINES NAMENTESTS

Begriff Wettbewerbsumfeld Assoziation
= Aussagefahigkeit = Eigenstandigkeit = Emotionale
= Einpragsamkeit / = Differenzierbarkeit Wahrnehmung
Merkfahigkeit L 3} = Reaktion
= Positionierungsadaquanz
= Aussprechbarkeit = Attraktivitat
= Verstandlichkeit = Einordnung

= Fit zur angebotenen
Leistung

) 4

Empirische Absicherung durch
gualitative und quantitative
Erhebungen
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Ein Namenstest wird in drei Schritten durchgeflhrt.

VORGEHEN NAMENSTEST

Set up Studie Analyse
= Zielsetzung klaren (u.a. = Qualitative Studie mit = Detalillierter und fundierter
Anzahl der zu testenden Fokusgruppen zur Identifikation Schaubildbericht zur
Namen) von Assoziationen Dokumentation

(idealerweise in

* Entwicklung eines unterschiedlichen Regionen)

spezifischen Testszenarios

= Ggf. Herunterbrechen
unterschiedlicher

« Zielaruope auswahlen = Quantitative Studie mit Zielgruppen-Segmente
grupp relevanter Zielgruppe zur (Alter, Geschlecht,
= Zeitrahmen festlegen Quantifizierung der Einkommensklassen etc.)

Merkfahigkeit und identifizierter
Assoziationen
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Im Rahmen der Studienphase sind qualitative und quantitative

Erhebungen durchzufthren.
STUDIENINHALTE

4 N

= Mit Fokusgruppen werden anhand unterschiedlicher
Befragungstechniken Assoziationen zum Namen (allein und im

= Die gewonnenen Informationen dienen als Grundlage zur Entwicklung
eines quantitativen Fragebogens.

/- Anhand von unterschiedlichen Tests werden die Begriffsattribute (z.B. \
Merkfahigkeit) quantifiziert.

= Die Assoziationen werden in Einzelinterviews anhand des entwickelten
Quantitative Studie Fragebogens quantifiziert.

= Fur die quantitative Studie sollte als Richtwert pro Name von n=100
ausgegangen werden. Sofern unterschiedliche Regionen untersucht
K werden, ist die Anzahl entsprechend zu erhdhen. /
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Die Ergebnisse werden in einem ausfuhrlichen und aussagekraftigen

Schaubildreport dargestellt.

ERGEBNISDARSTELLUNG

— : . . A
— ! Sie erhalten aussagekréftige Diagramme, statt
— : schwer zu interpretierende Daten.
"""""""""" ' Kernaussagen werden auf den Punkt gebracht.
Die Prasentation kann in Ihrem
Unternehmensdesign angefertigt werden.
Die Schaubilder kbnnen in Management-
Prasentationen integriert werden.
Entscheidungen und erforderliche MalRnahmen
sind einfach abzuleiten.
Kurzum: Sie kdnnen ohne Schwierigkeiten mit
I | den Ergebnissen arbeiten.
[ ] 1 [ J
] ] [
| ]
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Beispiele




Der Foldertest eignet sich, um die Merkfahigkeit eines Namens zu

guantifizieren.
BEISPIEL: FOLDERTEST - STUDIENDESIGN

Namen prasentieren Pause > EANSIE
abfragen
= Zielgruppenvertretern wird = Die Probanden werden
eine Mappe mit 8-15 gebeten, die Namen, die
Namen prasentiert, unter sie noch erinnern,
denen auch die zur aufzuschreiben.
Auswahl _stehenden = Anhand der Anzahl der
Namen sind.
genannten Namen kann
= Das Durchsehen verlauft die Merkfahigkeit
ohne Zeitdruck und in guantifiziert werden.

entspannter Atmosphare.
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Mit dem Foldertest lasst sich die Merkfahigkeit quantifizieren.

BEISPIEL: FOLDERTEST - ERGEBNIS

Anzahl Nennungen

Neuprodukt 1 96 £ Im Beispieltest wurden die Namen von A
Neuprodukt 1 und 2 am h&aufigsten
erinnert.

Neuprodukt 2 89

= Denkbar ist auch, den Namenstest im
Vergleich mit schon am Markt

Neuprodukt 3 " bestehenden Produkten als
Konkurrenztest durchzuftihren.

Neuprodukt 4 75 . .

= Allerdings kann dann die Anzahl der
Nennungen der untersuchten

Neuprodukt 5 55 Neuprodukte deutlich niedriger
ausfallen, da die am Markt

Neuprodukt 6 50 vorhandenen Produkte leichter zu
merken sind.

Neuprodukt 7 30 = Die Verkntpfung mit einem
Assoziationstest liefert dann weitere

Neuprodukt 8 29 L wichtige Erkenntnisse. )

n=100
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Mit dem Namen verbundene Assoziationen kénnen in einem dreistufigen

Prozess identifiziert und quantifiziert werden.

BEISPIEL: ASSOZIATIONSTEST - STUDIENDESIGN

(1) ) 3

Probanden werden
im Rahmen einer
Fokusgruppe oder
Im Einzelinterview
gebeten,
Assoziationen zu
dem Namen zu
nennen

Die wichtigsten
Dimensionen
werden in einen
Fragebogen
Ubertragen

(z.B. exklusiv,
teuer, qualitativ
hochwertig)
(z.B. Warengruppe,

Produkt,

Beschaffenheit)

In Einzelinterviews wird den Befragten Name und
Produktgruppe genannt. Dann werden vorher
identifizierte Dimensionen durch Abfrage
quantifiziert.

Wie beurteilen Sie ein Produkt, das diesen Namen tragt?

stimme stimme stimme stimme gar
voll zu Zu nicht zu  nicht zu

exklusiv
teuer

Qualitativ hochwertig

oo
HiEInIn
HiEInIn
oo
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Mit dem Assoziationstest lassen sich Wahrnehmungen quantifizieren.

BEISPIEL: ASSOZIATIONSTEST - ERGEBNIS

Assoziation des Namens mit der

Eigenschatft ,exklusiv*
PROZENT

0
45% e

= Im Beispieltest wird der Name
Uberwiegend mit der Eigenschaft
~exklusiv* verbunden.

= Je nach Produktart und Zielsetzung
25% kann diese Erkenntnis die

20% Namensentscheidung untermauern
oder torpedieren.

= Anhand von Schaubildern sind die

10% ermittelten Daten zu visualisieren.

-

stimme voll zu stimme zu  stimme nicht  stimme gar
zu nicht zu

n=100
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Uber uns




Management Summary

= Wir sind ein Marktforschungsinstitut fir quantitative und qualitative Marktforschung.
Wir unterstlitzen im gesamten Prozess lhrer Marktforschung bei Konzeption,
Durchfiihrung und Analyse.

= Wir bieten alle gangigen Datenerhebungsmethoden in der quantitativen
Marktforschung an: telefonisch, personlich, schriftlich, online.

» Fur qualitative Studien verfligen wir tber ein modernes Teststudio in Hamburg und
bundesweite Studiopartner.

= FOr qualitative und quantitative Befragungen rekrutieren wir die jeweils zu befragende
Zielgruppe im B2C und im B2B Bereich mit gebotener Sorgfalt und Grindlichkeit.

= Wir verfigen Uber ein eigenes und flachendeckendes Interviewer- und Mystery
Shopper-Feld, das wir auch kurzfristig zur Datenerhebung aktivieren und einsetzen
koénnen.

= Wir verfligen Uber ein eigenes Onlinepanel, mit dem wir Zugriff auf tber 2,5 Mio.
Befragungsteilnenmer weltweit haben.

= Wir verfiigen Uber ein hohes Prozessverstandnis. Wir arbeiten schnell und stiften auch
nach der Datenerhebung Nutzen, indem wir die Ergebnisse analysieren und bei der
Umsetzung der gewonnenen Erkenntnisse begleiten.

= Wir arbeiten objektiv, zielgerichtet, kundenorientiert und effektiv. Unsere Arbeit ist
gepragt von Verlasslichkeit, Vertrauen, Professionalitat und einer hohen
Durchfiihrungsqualitat.
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Wir kdnnen Sie im gesamten Prozess lhrer Marktforschung unterstitzen.

UNTERSTUTZUNG IM GESAMTEN MARKTFORSCHUNGSPROZESS

(1) 2 4
Konzeption Datenerhebung Analyse Empfehlung
= |st-Situation feststellen = Quantitative Datenauswertung = Handlungsoptionen

und analysieren Primarforschung
= Zielsetzung festlegen personlich, onling)

= Untersuchungsdesign Qualitative

(telefonisch, schriftlich,

= Statistische

Datenanalyse

Qualitative Analyse

identifizieren und
bewerten

= Implikationen ableiten

konzipieren Priméarforschung Dateninterpretation " Begleitung von
: Umsetzungsprozessen
= Fragebogen / Leitfaden y g
entwickeln = Sekundéranalyse / Aussagekraftlge
Desk Research Dokumentation
= Zeitlichen Ablauf klaren
© 2010 Dr. Grieger & Cie. | Marktforschung 14



Wir begleiten Sie kompetent in unterschiedlichen Bereichen der

Marktforschung.

UBERBLICK LEISTUNGSSPEKTRUM MARKTFORSCHUNG

Qualitativ

= Modernes Teststudio in
Hamburg

= Konzeption, Rekrutierung
und Durchfihrung von
qualitativen Studien

C 0

Quantitativ

Alle gangigen
Erhebungsmethoden

Marktstudien

Kunden-/ Mitarbeiterbefragung

Imageanalysen

Feldorganisation

= Eigenes Feld mit
Interviewern,
Produkttestern und
Mystery Shoppern

= Abwicklung von
internationalen
Feldstudien

Beratung / Support

Konzeption von Studien

Hypothesenentwicklung

Datenanalyse

Datenprasentation

Umsetzungsberatung

© 2010 Dr. Grieger & Cie. | Marktforschung
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Wir erheben quantitative Daten mit unterschiedlichen Methoden; gern

rekrutieren wir auch die von Ihnen zu befragende Zielgruppe.
QUANTITATIVE MARKTFORSCHUNG - LEISTUNGSSPEKTRUM

4 I
telefonisch
schriftlich
personlich
online
\ J
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Beispiele

Imageanalyse
Passantenbefragung
Verbraucherbefragung
Kundenbefragung
Bevolkerungsbefragung
B2B Befragung
Bedarfsanalyse

Ad hoc Marktforschung
Mitarbeiterbefragung
Marktstudie

Spezielle (,schwierige®)
Zielgruppen

Mystery Shopping
POS-Befragung

~

1 |

&) i
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Wir kdnnen Sie bei Rekrutierung und Durchflhrung lhrer qualitativen

Studien unterstitzen.
QUALITATIVE MARKTFORSCHUNG - LEISTUNGSSPEKTRUM

4 N

Modernes Studio in der
Hamburger Innenstadt*

4 )

Gruppendiskussionen / Fokusgruppen

(. Konzepttests )
= Preisakzeptanztests
= Werbemitteltests

= Regaltests

= Degustationstests

Explorative . Einzel-
. = Hortests . .
Studien interviews

= Snifftests
= |Imagetests

= Produkt- und Verpackungstests

= Marken- und Namentests

\_ " uv.m, Y.
\ In-Home / In-Office /

*Wir verfuigen eine Datenbank mit 20.000 Personen aus Hamburg und
Umgebung, so dass wir auch ,schwierige” Zielgruppen rekrutieren kdnnen.
Ferner: Bundesweite Studiopartner fur national durchgefuihrte Studien.
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Wir bieten unterschiedliche Varianten von Mystery Shopping an, um lhre

Dienstleistungsqualitat zu Gberprifen.
MYSTERY RESEARCH — LEISTUNGSSPEKTRUM MYSTERYPANEL ®

Mystery Calling Mystery Service Check

N /

4 N

MYSTERYPANEL

Eigenes Feld in D-A-CH
\ www.mysterypanel.de /

Mystery Promotion Check / \ Mystery Store Check

—~———

Ziel der MalRnahmen:

Abbildung aller wichtigen Aspekte des
Kundenkontaktes durch verdeckt arbeitende
Testkunden, die objektiv bewerten

© 2010 Dr. Grieger & Cie. | Marktforschung 18



Uber unser eigenes Onlinepanel haben wir Zugriff auf Uber 3 Mio.
Befragungsteilnehmer weltweit.

ONLINEMARKTFORSCHUNG

BEFRAGMICH

/

= 3 Mio. Befragungsteilnehmer in 40
Landern

= Hohe Responsrate (>50%)

= Hohe Incentivierung der
Teilnehmer

= On- und Offline-Rekrutierung der
Panelisten tber unterschiedliche

www.befragmich.de
\ J
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Kanale

* Regelmalige Bereinigung bei
niedriger Aktivitat

= Befragungsausschluss von
~professionellen Panelisten“ durch
eindeutige Bezahlungsweise und
weitere ldentifikations-

Unterstlitzung in allen oder
nur einzelnen Stufen der
online durchgefihrten
Markforschung:

= Konzeption

maoglichkeiten
N J

\ 4

= Fragebogen-
programmierung

= Sampling

\- Auswertung / Analyse

J
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Erhobene Daten liefern wir in einem ausfihrlichen und aussagekraftigen

Schaubildreport.

ERGEBNISDARSTELLUNG / ANALYSE / REPORTING VON MARKTFORSCHUNGSDATEN

4 )
Datenerhebung
A\ 4
Datenanalyse
v
Datenaufbereitung
- J
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Wir fihren eine fundierte
statistische Datenanalyse
durch.

Sie erhalten aussagekréftige
Diagramme, statt schwer zu
interpretierende Daten.

Kernaussagen werden auf
den Punkt gebracht.

Die Prasentation kann in
Ihrem Unternehmensdesign
angefertigt werden.

Die Schaubilder kbnnen in
Management-
Prasentationen integriert
werden.

Erforderliche MalRnahmen
sind einfach abzuleiten.

Kurzum: Sie kénnen ohne
Schwierigkeiten mit den
Ergebnissen arbeiten.




Wir unterstutzen mit breitem Know-how bel unterschiedlichen

Fragestellungen.

UNTERNEHMEN AUF EINEN BLICK

Dr. Gunnar Grieger

Dr. Grieger & Cie.

Klienten

/- Ausbildung zum

Schifffahrtskaufmann

= Studium der
Betriebswirtschaftslehre in
Kiel

= MBA-Programm an der
Benedictine University,
Chicago

= Promotion zum Dr. rer. pol.

Thema der Doktorarbeit:
.Mystery Shopping*

= Mehrjahrige Erfahrung in
einer strategischen
Unternehmensberatung als
Juniorpartner und
geschaftsfihrender
Gesellschafter

an der Universitat Flensburg,

= Bundesweites Interviewer- und
Testkundenfeld fur
Passantenbefragungen, In-
Home / In-Office-Befragungen,
POS-Befragungen,
Testkaufprojekte

= Modernes Studio fur qualitative
Studien und komplexe
quantitative Befragungen in
der Hamburger Innenstadt

= Interviews: CATI, CAPI, PAPI,
CAWI

= Eigenes Online Access Panel
mit 2,5 Mio Befragungs-
teilnehmern weltweit.

= B2B, B2C, schwierige
Zielgruppen

= Leistungsfahige Plattform fir
Online-Befragungen

= Breite Erfahrung im Desk
Research und Ausarbeitung
von Marktstudien

= Fundiertes Know-how in der
Datenanalyse

(. Blume 2000
= Cleanskin Franchise GmbH
= Delta Public
= EADS / Airbus
= freenet AG
= Handelskammer Hamburg
= HORNBACH Baumarkt AG
= |[PSOS
= Innocent Drinks GmbH
= Kramer Marktforschung GmbH
= Lavazza
= Markt Research GmbH
= Newell Rubbermaid
= PLUS Finanzservice GmbH
= QualityCare MysteryPatient B.V.
= REpower AG
= SirValUse Consulting GmbH
= TUV Rheinland Kraftfahrt GmbH
= United Research AG
= Versandapotheke DocMorris N.V.
= Wer liefert was? GmbH

J
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UNSERE DIENSTLEISTUNGEN

-

@ Dr. Grieger & Cie.

www.grieger-cie.de

Institut fur qualitative und
guantitative Markt- und
Meinungsforschung

Wir bieten fundierte Unterstltzung in der Marktforschung.

P INTQUEST

www.intquest.de

Leistungsfahiges Portal zur
Abwicklung von
Onlinebefragungen

.

BEFRAGMICH

www.befragmich.de

Online Access Panel mit 2,5
Mio. Befragungsteilnehmern

J

-
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MYSTERYPANEL

www.mysterypanel.de

Feldorganisation fur
Interviewer, Mystery
Shopper und Produkttester

~

J
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Dr. Grieger & Cie.

WWW.Qgrieqger-cie.de

Ansprechpartner:

Dr. Gunnar Grieger
Papenhuder Str. 53
22087 Hamburg
Germany

+49-40-22 69 22 50

hallo@grieger-cie.de
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