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Management Summary

= Wir sind ein Marktforschungsinstitut fir quantitative und qualitative Marktforschung.
Wir unterstlitzen im gesamten Prozess lhrer Marktforschung bei Konzeption,
Durchfiihrung und Analyse.

= Wir bieten alle gangigen Datenerhebungsmethoden in der quantitativen
Marktforschung an: telefonisch, personlich, schriftlich, online.

» Fur qualitative Studien verfligen wir tber ein modernes Teststudio in Hamburg und
bundesweite Studiopartner.

= FOr qualitative und quantitative Befragungen rekrutieren wir die jeweils zu befragende
Zielgruppe im B2C und im B2B Bereich mit gebotener Sorgfalt und Grindlichkeit.

= Wir verfigen Uber ein eigenes und flachendeckendes Interviewer- und Mystery
Shopper-Feld, das wir auch kurzfristig zur Datenerhebung aktivieren und einsetzen
koénnen.

= Wir verfigen Uber ein eigenes Onlinepanel, mit dem wir Zugriff auf tber 6 Mio.
Befragungsteilnehmer weltweit haben.

= Wir verfiigen Uber ein hohes Prozessverstandnis. Wir arbeiten schnell und stiften auch
nach der Datenerhebung Nutzen, indem wir die Ergebnisse analysieren und bei der
Umsetzung der gewonnenen Erkenntnisse begleiten.

= Wir arbeiten objektiv, zielgerichtet, kundenorientiert und effektiv. Unsere Arbeit ist
gepragt von Verlasslichkeit, Vertrauen, Professionalitat und einer hohen
Durchfiihrungsqualitat.
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Wir kdnnen Sie im gesamten Prozess lhrer Marktforschung unterstitzen.

UNTERSTUTZUNG IM GESAMTEN MARKTFORSCHUNGSPROZESS

@ 2 3 4

Konzeption Datenerhebung Analyse Empfehlung
= |st-Situation feststellen = Quantitative = Datenauswertung = Handlungsoptionen
und analysieren Primarforschung - identifizieren und
) . = Statistische
: (telefonisch, schriftlich, bewerten
= Zielsetzung festlegen ersonlich, online) Datenanalyse
: P ’ o = Implikationen ableiten
= Untersuchungsdesign Qualitative = Qualitative Analyse
konzipieren L : . = Begleitung von
Primarforschung = Dateninterpretation
: Umsetzungsprozessen
= Fragebogen / Leitfaden y g
) = Sekundaranalyse / = Aussagekréaftige
entwickeln :
Desk Research Dokumentation
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Wir begleiten Sie kompetent in unterschiedlichen Bereichen der

Marktforschung.
UBERBLICK LEISTUNGSSPEKTRUM MARKTFORSCHUNG

Qualitativ Quantitativ
= Moderne Teststudios in = Alle gangigen
Deutschland Erhebungsmethoden
= Marktstudien

= Konzeption, Rekrutierung
und Durchfihrung von
qualitativen Studien

Kunden-/ Mitarbeiterbefragung

Q = Imageanalysen

Feldorganisation Beratung / Support

= Eigenes Feld mit = Konzeption von Studien
Interviewern, :
Produkttestern und Hypothesenentwicklung
Mystery Shoppern = Datenanalyse

= Abwicklung von = Datenprésentation
internationalen = Umsetzungsberatun
Feldstudien g g
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Wir erheben gquantitative Daten mit unterschiedlichen Methoden; gern

rekrutieren wir auch die von Ihnen zu befragende Zielgruppe.
QUANTITATIVE MARKTFORSCHUNG - LEISTUNGSSPEKTRUM

4 I
telefonisch
schriftlich
personlich
online
\ J
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Beispiele

Imageanalyse
Passantenbefragung
Verbraucherbefragung
Kundenbefragung
Bevolkerungsbefragung
B2B Befragung
Bedarfsanalyse

Ad hoc Marktforschung
Mitarbeiterbefragung
Marktstudie

Spezielle (,schwierige®)
Zielgruppen

Mystery Shopping
POS-Befragung

~

1 |
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Wir kdnnen Sie bei Rekrutierung und Durchfihrung Ihrer qualitativen

Studien unterstitzen.
QUALITATIVE MARKTFORSCHUNG - LEISTUNGSSPEKTRUM

4 )

Gruppendiskussionen / Fokusgruppen

(. Konzepttests )
= Preisakzeptanztests
= Werbemitteltests

= Regaltests

Moderne Studios in = Degustationstests

allen relevanten Explorative = Hortests . Engl-
interviews

.. . Studien
Stadten in Deutschland = Snifftests

- = Imagetests

= Produkt- und Verpackungstests
= Marken- und Namentests

\_ " uv.m, Y.
\ In-Home / In-Office /
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Wir bieten unterschiedliche Varianten von Mystery Shopping an, um lhre

Dienstleistungsqualitat zu tberprifen.
MYSTERY RESEARCH — LEISTUNGSSPEKTRUM MYSTERYPANEL ®

Mystery Calling Mystery Service Check

N /

4 N

MYSTERYPANEL

Eigenes Feld in D-A-CH
\ www.mysterypanel.de /

Mystery Promotion Check / \ Mystery Store Check

—~———

Ziel der MalRnahmen:

Abbildung aller wichtigen Aspekte des
Kundenkontaktes durch verdeckt arbeitende
Testkunden, die objektiv bewerten
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Uber unser eigenes Onlinepanel haben wir Zugriff auf Uber 5 Mio.

Befragungsteilnehmer weltweit.
ONLINEMARKTFORSCHUNG

/

= 6 Mio. Befragungsteilnehmer in 40
Landern

= Hohe Responsrate (>50%)

s N = Hohe Incentivierung der
Teilnehmer

BEFRAGMICH = On- und Offline-Rekrutierung der
Panelisten tber unterschiedliche
Kanale

* Regelmalige Bereinigung bei

www.befragmich.de niedriger Aktivitat

- Y = Befragungsausschluss von

~professionellen Panelisten“ durch

eindeutige Bezahlungsweise und

weitere ldentifikations-
maglichkeiten

\_ g

Unterstlitzung in allen oder
nur einzelnen Stufen der
online durchgefuhrten
Markforschung:

= Konzeption

)

\ 4

= Fragebogen-
programmierung

= Sampling

\- Auswertung / Analyse

J
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Uber unsere Handy-App haben wir weltweit Zugriff Konsumenten, die

tber ihr Handy an Umfragen teilnehmen.
MOBILE MARKTFORSCHUNG

/

= 500.000 Smartphone-Besitzer in
allen Landern der Erde

= Extrem schnelle Response Unterstiitzung in allen oder

e B (Feldzeiten zum Teil nur Stunden) aur einzelnen Stufen der
= |nteressante Studien, die eine online durchgefuhrten
echte Interaktion erlauben: Markforschung:
= Teilnehmer kbnnen Produkte per .| * Konzeption
Barcode scannen - Fragebogen-
= Teilnehmer kbnnen Fotos senden programmierung
Www.mobrog.com = On- und Offline-Rekrutierung der = Sampling
\ / Panelisten uiber unterschiedliche
3y = Auswertung / Anal
Kanile N uswertung / Analyse )

= Regelmalige Bereinigung bei
niedriger Aktivitat
\_ J J
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Erhobene Daten liefern wir in einem ausfihrlichen und aussagekraftigen

Schaubildreport.

ERGEBNISDARSTELLUNG / ANALYSE / REPORTING VON MARKTFORSCHUNGSDATEN

4 )
Datenerhebung
A\ 4
Datenanalyse
v
Datenaufbereitung
- J
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Wir fihren eine fundierte
statistische Datenanalyse
durch.

Sie erhalten aussagekréftige
Diagramme, statt schwer zu
interpretierende Daten.

Kernaussagen werden auf
den Punkt gebracht.

Die Prasentation kann in
Ihrem Unternehmensdesign
angefertigt werden.

Die Schaubilder kbnnen in
Management-
Prasentationen integriert
werden.

Erforderliche MalRnahmen
sind einfach abzuleiten.

Kurzum: Sie kénnen ohne
Schwierigkeiten mit den
Ergebnissen arbeiten.




Wir unterstiutzen mit breitem Know-how bel unterschiedlichen

Fragestellungen.
UNTERNEHMEN AUF EINEN BLICK

Dr. Gunnar Grieger Dr. Grieger & Cie. Klienten
/- Ausbildung zum = Bundesweites Interviewer- und (- Blume 2000 h
' Testkundenfeld fur = Cleanskin Franchise GmbH
Schififahriskaufmann Passantenbefragungen, In- - Delta Public
. - Home / In-Office-Befragungen,
Studium der . / Airb
Betriebswirtschaftslehre i POS-Befragungen, EADS / Airbus
gtrle swirtschaftslehre in Testkaufprojekte - freenet AG
Kiel = Moderne Studios fur qualitative = Gebr. Heinemann
= MBA-Programm an der ga%ﬂﬁtgt?\?g gg{?%ﬁ)éz eniin = Handelskammer Hamburg
Benedictine University, der Hamburger Innenstadt = HORNBACH Baumarkt AG
Chicago = Interviews: CATI, CAPI, PAPI, = IPSOS
= Promotion zum Dr. rer. pol CAWI " Innocent Drinks GmbH
) R poL. = Eigenes Online Access Panel = Lavazza
an der Universitat Flensburg, mit Zugriff auf 5 Mio. | Rubb 4
Thema der Doktorarbeit: Panelisten weltweit. Newell Rubbermaid
,Mystery Shopping" = B2B, B2C, schwierige = QualityCare MysteryPatient B.V.
o _ Zielgruppen " REpower AG
= Mehrjahrige Erfahrung in = Leistungsfahige Plattform flr = Robinson Club
e|ner Strateg|SChen Onhne-BefI‘agungen n The Boston Consumng Group
Unternehmensberatung als = Breite Erfahrung im Desk = TUV Rheinland Kraftfahrt GmbH
Junlohrp? rtfnt;r unélj 50er1s ﬁé?ﬁ'tsliﬂgié\ﬁ sarbeitung = Versandapotheke DocMorris N.V.
eschaftsfuhrender . : . i
?3 lischaft = Fundiertes Know-how in der Wer liefert was? GmbH
eselischatter Datenanalyse = Wrigley's
N N J
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Wir bieten fundierte Unterstitzung in der Marktforschung.

UNSERE DIENSTLEISTUNGEN

-

Dr. Grieger & Cie.
Marktforschung

www.grieger-cie.de

Institut fur qualitative und
guantitative Markt- und
Meinungsforschung

@!
oG

Www.mobrog.com

Mobile Marktforschung -
weltweit Uber unsere Handy
Umfrage App

.

BEFRAGMICH

www.befragmich.de

Online Access Panel mit 5
Mio. Umfrageteilnehmern

-
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MYSTERYPANEL

www.mysterypanel.de

Feldorganisation fur
Interviewer, Mystery
Shopper und Produkttester
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Dr. Grieger & Cie.
Marktforschung

WWW.Qgrieqger-cie.de

Inhaber:

Dr. Gunnar Grieger
Winterhuder Weg 144
22085 Hamburg

+49-40-22 81 31 94-0

hallo[at]grieger-cie.de
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